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Die Krones AG

@(

Weltwelit beschaftigt Krones ca. 14.000 Mitarbeiter. RG0d
Prozent seiner Produkte gehen ins Ausland. Der
Konzernumsatz 2016 betrug 3,3P1d

Maschinen und komplette Anlagen fir die Bereiche Prozess
Abfull und Verpackungstechnik

Taglich werden Millionen von Flaschen, Dosen und
C2ZNX¥OSKNf GSNY YAG YNRYySa !yl
Brauereien, der SoftdrinBranche sowie bei WeinSekt und
Spirituosenherstellern

Seit seiner Griindung 1951 hat sich Krones weit Gber den
klassischen Maschinennd Anlagenbau hinaus entwickelt

51 a ! VOSNYSKYSy-t ABEIG Yy BN & WHNY R
geworden. Maschinenbau, Anlagé&mow-how,
Verfahrenstechnik, Mikrobiologie urldformationstechnik

) SYSKRON
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Rolle derSyskron

Krones

Syskron Holding

SyskronGmbH ) SYSKRON

wBusiness Consulting
wPlant Digitalisation
wlntra Logistics

Triacos ATRIACOS

= Consulting & Engineering

wSAP Consulting
wlntra Logistics
wEBusiness

SADd

@

Gegrindet Oktober 2014, Erweiterung um den
Bereich PlanbDigitalizationim April 2016

Stand 4/2017 ca. 170 Mitarbeiter insgesamt

Die hundertprozentige Tocht&yskron
ubernimmt im Konzernverbund die Rolle des
Systemhauses und vereint gleich drei
Geschéftsfelder unter ihnrem Dach: Intralogistik,
IT-L6sungen und Business Consulting.

Zusatzlich dazu entwickelt die Tochter nun auch
SoftwareL6sungen fur bisher unbesetzte
Themenfelder, beispielsweise im Bereich
Manufacturingintelligence Planningund
Businesdntelligence

) SYSKRON
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Die Marke SitePilot @(

- SitePilotist eine gemeinsame Marke, die alle KRONES Software
Ldsungen unter sich versammelt und themenbezogen
strukturiert.

- Sie beinhaltet einen umfassenden Softw#ledulbaukasten flr
alle Aufgaben entlang der gesamten Wertschopfungskette von
der Produktion bis zur Intralogistik.

- DieSitePilotL6sungen richten sich exklusiv an die Getramiael
Lebensmittelindustrie.

- Sie bieten eine ganzheitliche Losung Blsufacturing
ExecutionSystem (MESProcesgontrol System (PCS) und
Warehouse Management System (WMS).

DW-d9-SO016&2-03/17

) SYSKRON
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Die digitale Fabrik als integrierter Ansatz
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Projektablauf und Umfeld @

Projektverantwortung
Funktionen, Budget, Termine, Ressourcen

Service

Klart den Lieferumfang Project /
mit den Kunden Management

Consulting Unterstiitzt Kunden und Applicatior
Sales / Consulting

Project Execution
\ Product Projektierung und Inbetriebnahme

Development

Solution Release Scope & Planning
Design Standardkomponenten oder projektspezifische
Anpassungen

Customizing des Lieferumfangs
klart Details und Kalkuliert das
Projekt

DW-d9-SO016&2-03/17

) SYSKRON
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10 Grunde warum Scrumnicht funktionieren kannx @(
3 Dafurhabenwir einen Experter 3 Wir arbeiten kundengetrieben Lieferterminestehen
vorabfest!

3 BeiFehlernmussjemanddie Verantwortung
tbernehmer 3 SchnelleLieferzyklenkbnnenbei unsnicht
funktionieren, wir braucheneine Stabilisierungsphade

3 Wir arbeiten andersalsesder Scrum Guid&orgibt, wir
mussendie Rollen Artefakte und Prozesseanpasseh 3 Die IBNwird sichnicht an BugPrioritaten halten, das
habenwir schonversucht dannhat allesPrio 1*!

3 EinenneuenProzessnissenwir ersteinmaldefinieren
und dokumentieren 3 UnsereAnforderungensind nicht stabil und werden
wahrendder Entwicklunggeklart

3 Ichhabdazuschonmal eine Email an dieEntwicklung
geschriebenich erwarte, dassich irgendwanneine 3 Wir habenfriiher schoneinmal Scrumausprobiert, das
Losungoekommé hat nicht funktioniert!

) SYSKRON
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10 Grinde warum Scrumnicht funktionieren kannx @

3 Und nicht zu vergesser8crumbutophobia

The irrationalfear of nonpure Scrum
(Henrikkniberg 2010, on Twitter)

) SYSKRON

DW-d9-SO016&2-03/17
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Herausforderungen auf der Sachebene

- Management

- Anforderungen

- Teamsetup und&KnowHow

- Infrastruktur

- Qualitat

- Motivation und Vorerfahrung
- Varianten / Produkte

- Einbindung anderer Gruppen
- Aufwandsschatzung

) SYSKRON

DW-d9-SO016&2-03/17
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Herausforderungerauf deremotionale Ebene @(

Veranderungsvorhaben sind bei allen Beteiligten mit gemisclifizieiter-
Gefuhlen und unterschiedlichen Erwartungen verbunden [1] ¢

A Sorgen, Angst

A Gefuhlte Kritik an der eigenen Arbeit
A Ablehnung

A Risiken

A Veranderung der Arbeitsweise

A Veranderungen der Anspriiche

Schock

"Tal der Tranen"

» Zeit

Grafik Eike Wagner et al. (2010)ie erfolgreicheVeranderungskommunikationirklich funktioniert

[1] SetzweinDr. Monika (2011): http:Blog.setzwein.cor2011/03/21/die-gefuhiskurvein-changeprojekten )( SYS KRON

DW-d9-SO016&2-03/17
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Erfahrungswerte: Warum scheitei®crumwirklich?

- Kein Ubergeordnetes Ziel verfolgesondernScrumeinfihren -

A Agiles Arbeiten ist ein Loésungsansatz, das zughorige
Problem muss verstanden worden sein!

@(

Nicht alle Stakeholder einbeziehen

A Scrumfunktioniert (nicht) eingeschrankt ohrardentliche
Einbettung

- Regeln aufweichen ohne sie im Original wirklich verstanden zu Nicht das passende Team zusammenstellen

haben

- Angst vor Fehlern haben
A Fehler sind erlaubtVorwiirfe nicht -
A Inspectand Adapt

- Entscheidungen ohne die Beteiligten treffen -
A Takeit to the team

A Wenn es individuellen Komfortzonen betrifft, muss aber ein
Entscheider eine Anweisung geben (Blockade)

A Grundvoraussetzung: Vertrauen, Selbststandiges Arbeiten,
hohes Mal3 amMotivation, Qualitatsdenken

Zu schnell aufgeben
A Ifit hurts, doit more often!

Mit der neuartigen Transparenz nicht umgehen kénnen

) SYSKRON
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Welche Ubergeordneten Ziele gibt es?

- Vom Reagieren zum Agier&«ddmmen :
A Refactoringund technische Modernisierung
A Freiraum fur das Bearbeiten technischer Schulden bekommen
A Stress reduzieren

- Flexibel und schnell auf sich a&ndernde Anforderungen reagieren
kénnen §

A Produktivitat und Effektivitat steigern

- |terativ und inkrementell arbeiten 3

A Kleiner Planungshorizont, kleine Arbeitseinheiten, kleineres
Risiko, bessere Vorhersagbarkeit

A Schutz vor sich andernden Zielen fiir die Dauer einer Iteration

- Transparenz
A Friihzeitig vorzeigbare Software um rasch Feedback zu erhalten

Kooperation und Kollaboration
Selbstorganisation

A An Zielen arbeiten, nicht an Spezifikationen
Wissensaustausch verbessern

A Expertensilos und Engpésse abbauen

Produktqualitat steigern
A Produktpflegeaufwand reduzieren

) SYSKRON
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Vorgehenund Losungen

- Agile = Scrum ?!
- Stop starting, start finishing [1]

- ZumfrtihestmoglicherZeitpunktmit dem
Veranderungsprozedseginnen

A Training undvorbereitung09/10 2016
A Start 11/2016

- KeinePilotphasan einzelnenTeamsoder Projekten

Foto: Tina Carlson https://www.flickr.com/photos/carlsonarts/215694/

[1] ArneRoock StopStarting StartFinishing, LeanKanban University, 2012

) SYSKRON
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Agile >Scrum

- VerschiedenagileMethodenund Frameworkgxistieren
A Geeignetauswéahlen
A Nichtalle Methodendeckenden kompletten Bedarfab

- HybriderAnsatz
A Scrum
A User Stories
A Extreme Programming (XP)
A Kanban
A SAFe
A ATDD

Extreme Programming

LargeScale ScrunLeéSyp Jser Stories

Disciplined Agile Delivery (DAD)

Lean Kanban

Rational Unified

Outsideln
S~

Kanban Flight Levels

Behavior Driveevelopment (BDD)

Acceptance Test Driven DevelopméATDD)

/

) SYSKRON
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Grundlagenschaffen Team SetupWissensaufbauSchnittstellen @(

- Abstimmungmit Operations und Application Engineers
A ErwartungshaltungbisherigeProbleme
A Klarungdes Benefit®inerkooperativenArbeitsweise

- Key UseKonzeptund EntwicklungdesBegriffsProduct Owner
A Trainingzuden AufgabeneinesProduct Owners
A TrainingzumFormulierenvon User Stories
A Klarungdes Benefit®inerkooperativenArbeitsweise

- Team Knowledge
A Trainingssessiormi Scrum, Kanban, Agil@rbeitallgemein
A Abklarender individuellenVerantwortungund Aufgaben
A WissenssilogExpertendenkepabbauen Crossunktionale Teams

- Gemeinsamdlrozessdefinitioraller Gruppen
A BeispielsweiseStory Workflow Transitionen Verantwortung Pflichtfelde)

) SYSKRON
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